“Cholet services les remet sur le chemin de 'emploi

L 'association a fait travailler 129 ¢
a se développer auprés des entreprises et des collectivites

ayrsonnes en insertion en 2012, Elle cherche maintenant

Une association créée il y a 20 ans
Cholet sarvices sst une erahon
créde il v a une vinglaine d'années
qu compagne des personnes
tans amplol ou an précarité o’'am
ploi. Elles recoivant une aide pour
lécrtura de CV, de lettras de motiva
tion, pour les antratiens d'embauche
mais aussi, si nécessaire, pour les
damarches administrativas, lewrs
problémes de santé, les problémes
familiaux... Des ns leur somt
proposses, allant g'une journés a
auelaques semainas pcteurs d'a
tivitds concamés - les services 3 la
parsonne (ménage, repassage, (ar
dinage, bricolage), la n tantion,
& btiment mi les employaurs,
deas 3 B

des colle 5, 0es a ANONS &
des entreprises, « A terme, 'objectif
est que ces personnes sortent de’
I'association pour trouver un travail
sans avoir besoin de notre accom-
pagnement », explique Eric Dupol
ner, e dimcleur de 'assocation

680 nouveaux venus en 2013

L'Assoclation a fait travailler 129 treprise, arace a la wotion et 78 % ont un niveau de tique que nous avions propo:
personnes en 2013, dont GO nou- das ma ics ) alle N égal ou infériaur & cing personnes & |'autc
vealn s. Au niveau du nombye onvention. les antrapns "an Parmi les 69 personn

dheures travaillées, on observe une gent & embauchar une

hiouve

balase de 12 %, mais « cas chiffres on Insertion pendamt ¢ a f ( ) an O nae ra ar avec e

sont faussés par la perte d'un gros  nombra dheu ) { 8, l1ols on In ntreprises. « C'est un pel
client qul prenait 4 000 heures de tion compeanse Aisan de ag  1epm ne en formatio de l'insertion : les entrepris

pen-
travail en 2012 », précise Eric Dupoi heumrs chez les particuliers

senl que les personnes que nous
rier, Sl on ne prend pas en comple Développer la formation ac agnons ne sont pas capa-
clhent excaptionnal, |8 nombre  Une majorité de femmes | 'association souhaite = dévalopper b le travailler, alors qu'eiles sont
d'neures se stabllise quashmant a8 Parsor s accompagnées p la formation pour les parsonnes toul fait autonomes dans leurs
Particularité de cette année . beau WAST % de nimes que Nous accompamnons, souligne  missions, »
coup plus d'heures travailiées en en- ' 1 ( { e Dupo La formation informa-
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Cholet-Services :
insertion rime avec formation

Si l'insertion et l'accompagnement
sont les maitres-mots de I'associa-
tion Cholet-Services, elle fait aussi de
la formation une priorité. Ainsi, deux
personnes ont récemment suivi une
formation liée a I'entretien du cadre
de vie et du linge. Retour sur cette
opération.

Pour la premiére fois, trois assoc ations

smandeurs d'emploi, Cholet-

fessionnels, l'organisation du travail, ou bien
encore la relation avec le client» explique Valé
fie ant aussi «/intérét d'avoir pu échan-

|4 Pommera) sont associées pour metre
sur pied une : ion aEntretien du

cadre de vie et du linges, au CEntre de Forma- '

ger avec d'autres personnes intervenant dans
des situations différentes comme aupres d'une
s structure choletaise de la proposer 3 d personne souffrant de la maladie d'Alzheimer»
personnes en optant, aves pertnence, dresse donc lif"-‘sl‘dl": on ne peut plus
«Cam’a fait du bien et ca permet de reconnaitre

le métier d'agent d'entretien. Si Cétait a refaire,

des profils différents . «Valérie, (au 17 plan au
rentre de la photo), inscrite depuis deux ans et

demi a l'association, effectue des missions en : : SR
; ? X je le referais ! Et je suis prete a me former encore
tant qu'agent d'entretien aupres des entreprises
g i Cla pour me perfectionner.» Forte de ce retour

et particuliers. Et Aurore (au plan a droite) i

n‘avait pas d'expérience dans ce domaine»

let-Services entend poursuivre ce Type

: : N S pour que es employes sC ient tou
explique Eric Dupoiner, resy onsable de 'asso
icteurs de
Ciation. Les holetaises ont rejoint sept au

: ’ Qane ge mire
salangées ahn Gacquery des competences

y ;.3 21 personnes ont qu
ou les renforcer, «le but poursuivit par cette _ p
wec une solution emplol ou formaton

action est que nos salariées exercant comme
agents dentretien deviennent de plus en plus
professionnelies afin de faciliter la réussite de

ravaillé (prestations de
ardinage) aupres Ges partl

. ) : e
leur reprise de travail.» Entre e 17 avil etje 2
uin derniers, Valérie et Auroré ont Suivi Geux
avons eu des cours théorigues et pratiques sur
les techniques de nettoyage, l'utilisation de
produits naturels, les gestes et postures pro-

Synergence



Cholet services toujours sur la bonne pente

L association qui aide des Choletais
a retrouver le chemin de 'emploi
a salarlé 129 personnes l'an passe.
son bilan, positif, était présenté jeu-
di soir.

« Notre résuitat reste positif pour la
quatriéme année consécutive. = Eric
Dupoirier, le coordinateur de Cholet
services, peut s'enorgueillir d'avolr
contribué a remettre a flot cette en-
treprise d'insertion. En 2013, lastruc
ture aura été presque indépendante
financlierement : + Les aides versées
par la Direccte, Je Consell général et
I’Agglo nous sont encore indispensa-,
bles. Mais elles ne constituent plus que’
5 44 de notre chiffre d'affaires », précise
Erlc Dupoirier.

En 2013, 'association a donné du
travall 4 129 personnes, les trois
quarts etant nouvellement Ins-
crites. « Ce soni des femmes & 60 %.
La movenne d'dge de nos salariés se
cifue entre 35 et 40 ans. En geénéral, ils

Cholet Services a accompagné 129 calariés en 2073,

.
encore le coordonnateur Nous lewr
attribuons des missions gu consisient
0 folre du ménage, repassel. faire des

sont sans emplois ou & tenips 0s par-
tiel. Leur niveaut de qualification xcede
rarement le CAP ou le BEP explique

petits fravaux de Jardinage, du hrico
lage chez des ;‘:t".i(‘l:":«'.w »

Des missions qul constituzent 50 %
de l'activité de ( holet-5ervices
lautre moltié étant constituée par
des services rendus aux collectivites
locales, aux associations locales el
aux entreprnses

Mals cette assoclation, dirigée par
un conseil d administration, consti-
wué d'une dizaine de bénévoles vise
aussi a aider ses salariés a retrou
ver un emplol. En paraliéle a leurs
missions, un accompagnement leur
est ainsi proposé < Nous les aldons @
rédiger teur CV, leurs lettres de motl-
vation, & chercher une formation », re-
cume Eric Dupolrier, I'équipe de Cho
let services etant également la pour
aider les bénéficiaires a résoudie des
problématiques sersonnelles {sante,
logement, mobilité...)

Lan passé, ils ont ainsl été et une
vingtaine a décrocher un emplol a
1a sortie de lassodi

Courrier de l'ouest



Du travail a 150 personnes grace a Cholet services

En 2012, I'association d'insertion par I'activité ec
Clest 20 % de plus qu'en 2011. Pour autant, les

Cholet services, I'association
Créée Il y a plus de vingt ans, Cho:
let services confie, en tant que struc
ture dinsertion par I'activité écono
mique, des missions de fravail a des
hommes et des femmes en situation
de précarité d'emploi ou sans em-
ploi. Missions d'une durée ¢ ourte en
général, dventusllement réguligres,
dans un laps de temps qui, an théo
rie, ne pout excéder les deux annaes,
& missions visent a foumir de la
main-d'euwre, soit aux particuliers
(dans 90 % d as, pour des haures
de ménage), soit aux associations,
soit aux entreprises privées, Pour ces
dermmeres, la cadre de |'intervantion
st la plus souvent celui de la clause
d'insertion ; dans les marchés pu-
cette clause oblige les entre
ises A employer du arsonnel en
nsertion pour une parfie du cahier
des charges

Cholet services en 2012
s 20%. La nombre d'heures de travail
fournies par l'assoclation (23 046)
ast clairement en hausse par rapport
3 l'année 2011, « Un effet masse do
augros marché ponctuel que nous
a donné I'association de tri de dé-
chets Fil d'Ariane, car elle avait un
surcroit d'activité a gérer », explique
Eric Dupolrier, le directeur da T'ass
ciation, Heureusament, pourrait-on
Jire, car du colé des particuliers, |a
80 de l'activité s'est révélée sen
sible (-14 %). « A cause de la crise,
sans doute, et de la concurrence an
matiére de services a la personne
sur le secteur », raprend le dirac-
saur de 'association qui évalue a une
jinzaine le nombre de ces struc
tures. Le nombra de contrats signes
avec les entraprises via la clause

En prionté dy ménage, mais ega

appal a Cholke a5, des particue

d'ingartion a2 subi au une bar
2013, a ce suet

table : sur las cl
ial K'léic

les Magnohas ou de |

ment de l'eau de Ribou

dheures de travall foumies par Che

et services ast consaguent

va, du foyer-logament
w o traite

lume

En tout cas, pour 2012, « le ombre
de clients faisant appel a nous, e
snnait Eric Dupoitier, a baissé de

donneurs d'ordre, surtout les par ticuliers,

ent o bk

sonomique a fourni 23 046 heures aux demandeurs d'emploi.

ibissent la ¢

r

qe of du jardinage : cest d
it lewrs der

9 9% », Leiotal monte a ¢ ents
Cholet services et ses salagies
Yeuix tiers
Wravaillé en 2012 gréce 4|
3 famme AU

ment Ins

ment décroché des
waent aucu

34 9% etaen
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E > - re =
Ras si evident lI'informatique !
Lassociation Cholet Services organise des ateliers d'initiation a I'informatique pour des demandeurs
usagers ont quelques semaines pour apprendre les bases.

d’emplol en réinsertion. Les

Jullette COTTIN
ettt cottinBcourtier ouest

tudiewx, ponctuels vides
grapprendre, désireux de blen
fare. .. Richard Lemaire n'a que
de bons mots pour ses &léves. L'ani-
mateur de I'ateller d'Inttlation a l'in-
formatique met bénévolement 4 pro-
fit ses compétences d'anclen inge-
nieur en Informatique : « Les séances

- L

| avalilé sur 'ap-
du troitement ce texte, sur
nternet, sur la céation
d'un fond a"écan. .. »
A I'nitiative de ces cours, Il y a I'as
sociation wolet Services qul ac
compagne environ 80 personnes
en recherche d
consigte gue bex

marrtsent

mal |

n. Or, aufourd hut,
¢ d'utiliser internet, Il est
de mener & bien

Ipe s'est donc mobtli
le soutien finan
aln de cohéston s
let, elle a pu réunir jes
fonds nécessaires & "achat de cing
ord aupres d'une entreprise
de réinsertion nantaise
* Je mavais jamais touché
a un ordinateur »

qui vient piutdt pour se perfection-
ner. Cest le cas de Christian Uveteau
A 48 ans, l'intérimalre vient de subir
e Intervention chirurglcale et se
2met coucement au travall grace a
Cholet Services., «/
ale sur deux mots
) d'une séance d'une he
par semaina heureux béné-
fickaires de 7 SONt ravis de l'ex-
ue =, explique-t-i
Fatimond-Jo
lerezo avaient tout
¢ les dolgts qul
e clavier f

o~

en effet avec son r
e '_‘," C

In ordinat

- . ’ . .
Cholet, mercredi apres-midi. Les partidpents au cours de Richard
du akement d'e texte, ce qui ne les empéche pas d'opprécier

Pruset

,,
L4

Lemgire son:
l'amblarce détend:
comment aliumer leur poste Il v a
seulement queiques semaines, - Je
ne connassals vraiment rien & infor
matique, raconte Mare-Danle. Je re-

oncentrés sur I'apprentissage

qui régne dans la salle.
proposera aux benéficiaires Intéres-
55 les ordinateurs achetés pour la
formation. « Nous ne sommes pas sirs
de reconduire I'expésience car le finan-
cement par le CUCS nous Impase gue
les particpants habitent dans des quar
ters prioritaires, explique Eric Dupok
ner. Or, ce n'est pas le cas d'une majo
mité de nos usagers. ~ Mals T'offre fera
au moins une heursuse. « Je pense
que je vats en profiter pour acheter un
ordinateur fixe, confirme Valérie An-
toine, Je lrouve que c'est plus agréable

moirs des bonnegpases et je peux faire
des recherches de travall sur le site de
#6le Empiol. = Méme

Fatimond-José |

beaucoup

uf fout de suite
e ormation. «
¢ termine
oiet Services

‘af
arar

”
Vol érfe Ante
Desam ¢
en moi

1-José Dartin, 59 ans ! = Quand
per, an ne peut rfen
une rechierche
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_i,
. Aurore Flaire,

1

Sea

de lnsertion au cours de ma formation
de conseiller en insertion. A cette occa-
sion j'ai effactué des stages au sein d'une
structure dlinsertion choletaise. Clest ce
qui m'a donné envie de travailler dans ce
secteur d'activité ol je me retrouve pro-
fessionnellement car il s'agit d'accueillir
un public, 'écouter et laccompagner dans
ses démarches.

S-h : Quel a, alors, été votre parcours
de formation ?

A. F. : Mon parcours n'a pas &té linéaire.
Aprés un BEP comptabilite, jai passe un
BAC technologique commerce durant
lequel jai développé un golt pour les
sciences humaines, ce qui ma amené
3 poursuivie mes études jusqua une
Maitrise de psychologie Aprés un an de
remplacements sur des postes éducaufs
auprés d'adultes en situation de handi-
cap je me suis posé la guestion de mon
avenir professionnel. J'ai cherché un lien
entre ma formation en psychologie et une
activité professionnelle. Un bilan de com-
pétences et un stage dans le secteur de
la formation miont conforté dans lidée de

T T S e —r— S — S ——— T —

chargée d'insertion

N
suivie une for- T2 0§ "'j:

mation donnant

un titre professionnel. Cela m'a conduit
3 choisir une formation de conseiller

en insertion et développement local.

S-h : En quoi consiste au quotidien
votre métier 7

A.F.: Jaccueille et jaccompagne des per-
sonnes en recherche demploi. Ensemble
nous faisons le point sur leur parcours pro-
fessionnel et leurs projets. Nous travaillons
sur le CV, 1a recherche doffres demploi
adaptées, une aide  Iécriture d'une lettre
de motivation, un point sur les démarches
administratives a effectuer. .. Je mefforce
de proposer aux personnes accompa-
gnées des missions de travail adaptées a
leur profil afin de favoriser leur insertion.
Cholet-Services est lemployeur de la pes-
sonne accompagnée et propose des mis-
sions de travail dans des domaines aussi
variés que : intervenante 3 domicile, agent
dentretien, agent de services, manozuvre,
manutentionnaire. .. Selon les personnes,
lobjectif de ces missions est de reprendre
ou compléter une activité professionnelie,
valider ou préciser un projet professionnel,
acquérir ou compléter une expérience...
Le métier de chargé dinsertion a Cholet-
Services reste donc assez complexe car il
nous faut suffisamment de missions a pro-
pOser aux personnes inscrites a l'associa-
tion. Cela nécessite de développer notre
activité afin que des entreprises, Commer-
cants, collectivités et particuliers fassent
appel a nos services. Mais c'est avant tout
un travail déquipe, nous sommes trois
perscnnes a Cholet-Services et ensemble
nous conjuguons nos efforts pour mener
3 bien lnsertion professionnelle de nos




